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Pazin, 30. rujna 2019.

Predmet: Poziv na radionicu za turisticke dionike: IZNAJMLIVAC vs. DOMACIN: $to gosti
ocekuju i kako im pruziti pravi dozivljaj destinacije

Postovani,

Turisticka zajednica srediSnje Istre (TZSI) ovog listopada organizira radionicu za sve dionike u
turizmu (iznajmljivace, ugostitelje, OPG-ovce, obrtnike, ponudace turistiCkih sadrzaja i ostale
zainteresirane).

Naime, navedena radionica bit ¢e organizirana s ciliem motiviranja iznajmljivaca da
prilagode svoj pristup prema gostu, na nacin da od iznajmljivaca postanu domacini,
odnosno da postignu da se gost osjeca &im ugodnije, opustenije i zadovoljnije u rezerviranom
smjestaju i odabranoj destinaciji, $to utjeCe i na buduce odluke o ponoviljenom posjetu.
Radionicu ,IZNAJMLIIVAC vs. DOMACIN: Sto gosti oéekuju i kako im pruiiti pravi doZivljaj
destinacije* vodit ¢e nacionalna koordinatorica Interpret Europe za Republiku Hrvatsku,
Manvuela Hrvatin, a bit ée odrZana 10.10.2019. v 17:00 sati v Velikoj vijeénici Grada Pazina,
na adresi Druzbe Sv. Cirila i Metoda 10, Pazin.

Radionicom ce se kroz interaktivan pristup zajedno s polaznicima odrediti razlike izmedu
iznajmljivaca i domacina u obitelskom smijestaju te ¢e se predstaviti karakteristike
domacina, odnosno sve ono §to gost danasnjice oCekuje od svog domacina. Na radionici
¢e se polaznicima objasniti gdje i kako doci do informacija koje su bithe gostu, zasto je
vazno da domacin bude $to vise informiran i upucen u turisticku ponudu destinacije, $to
savjetovatii kako se odnositi prema gostu da boravak u destinaciji postane nezaboravan i
autentiCan dozivljaj, gdje pronaci sve potrebne informacije (Internet stranice, drustvene
mreze, turistiCke zajednice...) kome uputiti goste u raznim situacijoma itd.

Ovim putem pozivamo Vas da sudjelujete na navedenoj radionici.

Prijave za sudjelovanje na radionici moguée su do 09. listopada 2019. osobno v uredu TZSI,
e-mailom na info@central-istria.com ili telefonom na broj 052/622-460.

Troskove sudjelovanja na radionici u potpunosti snosiTZSI.

S postovanjem,

Direktorica TZSI
Sanja Kantaruti
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